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Modello di rappresentazione dei profili di ruolo del Comune di MELISSANO 

CCNL Funzioni 
Locali 16/12/2022 

Area degli 
Operatori 

Area degli  
Operatori Esperti 

Area degli Istruttori 
Area dei Funzionari 

ed Elevata 
Qualificazione 

PROCESSI 
TRASVERSALI 

Profili di ruolo 

1. Processi tecnico-
amministrativi 

 
1.1 Collaboratore 
amministrativo-Messo 

1.2 Istruttore 
amministrativo 
 

1.3 Istruttore Tecnico 

1.4 Specialista Attività 
amministrativo-
giuridiche 
 

1.5 Specialista Tecnico 
PROCESSI DI STAFF Profili di ruolo 

2. Risorse Economiche   2.1 Istruttore contabile 
2.2 Specialista 
Contabile 
2.3Specialista Tributario 

3. Risorse Umane   
3.1 Istruttore 
amministrativo-contabile 

3.2 Specialista 
Contabile in risorse 
umane  

4. Servizi Ausiliari  

 
 

4.1 Collaboratore 
Amministrativo 

4.3 Istruttore 
Amministrativo 
 

4.4 Istruttore addetto agli 
appalti e acquisti 

4.5 Specialista in 
segreteria e gestione 
documentale 
 

 
 

5. Comunicazione     
PROCESSI DI LINEA Profili di ruolo 

6. Servizi ai cittadini   
6.1 Istruttore assistente ai 
cittadini  

6.2 Specialista in servizi 
demografici  

7. Cultura e 
promozione 
territoriale 

  
7.1 Istruttore addetto alle 
attività culturali 

 

PROCESSI ATTUATIVI Profili di ruolo 

8. Innovazione 
Tecnologica 

  8.1 Istruttore Informatico 
 
 

9. Lavori Pubblici, 
Patrimonio e Mobilità 

  
9.2 Geometra 
9.3 Geometra esperto in 
rendicontazione 

9.3 Specialista in opere 
pubbliche 
 

10. Urbanistica, 
Edilizia Privata e 
Attività Produttive 

  10.1 Istruttore Tecnico 
10.2 Specialista Tecnico 
 

 
PROCESSI DI 

INTEGRAZIONE Profili di ruolo 

11. Servizi educativi     
12. Servizi Sociali    12.2 Assistente Sociale 

PROCESSI DI 
VIGILANZA Profili di ruolo 

13. Vigilanza e 
Sicurezza 

  13.1 Istruttore di Vigilanza  
13.2 Specialista di 
Vigilanza 

 
 


